Besondere Geschéaftshedingungen fiir die Nutzung der
directBill professional Plattform - fiir Unternehmen (B2B)

§1 Allgemeines

(1) Die Corazon Communication Business GmbH & Co.KG,
Frankfurter Str. 5, 65189 Wiesbaden (im Folgenden kurz
~,Corazon“) betreibt unter der Bezeichnung directBill professional
Plattform eine webbasierte Vermittlungs-, Telefonie- und
Abrechnungsplattform  fur  telefonische und webbasierte
Beratungs-/Content-Dienstleistungen.

(2) Die nachfolgenden Bestimmungen regeln die Nutzung der
directBill professional Plattform seitens des Kunden.

(3) Diese besondere Geschéftsbedingungen richten sich
ausschlielich an Unternehmer (8§ 14 BGB) sowie juristische
Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtliche
Sondervermdogen, nicht jedoch an Verbraucher (8 13 BGB).

(4) Die Nutzung der directBill professional Plattform bestimmt
sich nach den vorliegenden besonderen Geschéftsbedingungen
fur Unternehmen sowie den allgemeinen Geschéftsbedingungen
der Corazon, soweit nicht im Einzelfall vertraglich etwas anderes
geregelt ist. Die nachfolgenden Regelungen gelten ergdnzend zu
den Bestimmungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Corazon. Im Falle von Abweichungen zu den allgemeinen

Geschaftsbedingungen gehen die nachstehenden
Regelungen vor. Abweichenden allgemeinen
Geschéftsbedingungen des  Kunden  wird  ausdriicklich
widersprochen.

(5) Anderungen dieser besonderen Geschéaftsbedingungen
werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt und werden einen
Monat nach Mitteilung Vertragsbestandteil, sofern der Kunde den
Anderungen nicht widerspricht. Sollte der Kunde den Anderungen
widersprechen, steht Corazon ein Sonderkiindigungsrecht zu,
welches innerhalb einer Frist von 4 Wochen nach Zugang des
Widerspruchs geltend zu machen ist.

§2 Begriffsbestimmungen

Im Sinne dieser besonderen Geschéftsbedingungen gelten
folgende Begriffsdefinitionen:

,Kunde*: Partnerunternehmen, die die directBill professional
Plattform nutzen und diese an ihre Webseite anbinden, um lhre
Berater-/Contentleistungen zu betreiben und abzurechnen.

Nutzer®: Verbraucher, die eine telefonische Berater-/Content-
Dienstleistung in Anspruch nehmen, die Uber die directBill
professional Plattform initiiert, verwaltet und in Rechnung gestellt
wird;

.inhalt/Content*: Inhalt der Beratungsdienstleistung, die von dem
jeweiligen Kunden den Nutzern angeboten wird.

§ 3 Leistungen von Corazon

(1) Die directBill professional Plattform umfasst Vermittlungs-,
Telefonie- und Abrechnungsdienstleistungen.

(2) Uber die directBill professional Plattform wird der
Verbindungsaufbau far die Inanspruchnahme der
Beratungsdienstleistung des Kunden gesteuert und verwaltet.

(3) Corazon Ubernimmt die Kommunikation mit den Nutzern,
rechnet die Beratungsleistung im eigenen Namen ab und steuert
das Fakturierungs- und Mahnverfahren.

(4) Der Inhalt/Content, der durch die directBill professional
Plattform dem Nutzer angebotenen Beratungsdienstleistung
werden eigenstandig durch den Kunden betrieben, sofern
einzelvertraglich nichts Abweichendes geregelt wurde.

(5) Fur die Nutzung der directBill professional Plattform ist es
erforderlich, dass der Kunde die Plattform mit seiner
Internetprasenz verknipft. Die Verknipfung erfolgt auf Basis
einer detaillierten Schnittstellenbeschreibung.

(6) Corazon stellt dem Kunden einen separaten Zugang zur
Verfiigung. Die Datenkommunikation mit dem Kunden erfolgt
mittels Onlinezugriff Gber den entsprechenden separaten Zugang
des Kunden.

(7) Corazon erbringt die vertragsgegenstandlichen Leistungen im
Rahmen der zur Verfligung stehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten.

(8) Corazon steht es frei, die vertraglich vereinbarten Leistungen
allein und/oder mit Corazon-Partnern zu erbringen. Corazon ist in
der Auswahl der Partnerunternehmen frei. Ein Anspruch des
Kunden auf Abrechnung direkt mit den Partnerunternehmen
besteht nicht.

(9) Corazon ist berechtigt, die den Leistungen zugrunde
liegenden technischen Einrichtungen zu &ndern oder sich
alternativer Erfillungsgehilfen/Partner zu bedienen, sofern dem
Kunden durch die Anderung keine zusétzlichen Belastungen iber
das zumutbare Maf3 entstehen.

(10) Die Pflichten von Corazon umfassen nicht den Zugang des
Kunden zum Internet oder den Betrieb von Datenleitungen oder
Datennetzen als Teile des offentlichen Internets. Corazon
Ubernimmt daher keine Verantwortung fur die Funktionsféhigkeit
solcher Datennetze oder solcher Datenleitungen zu seinen
Servern.

(11) Liefer- und Leistungsverzdogerungen aufgrund hoherer
Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die die Leistung
wesentlich erschweren oder unmdéglich machen insbesondere
Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen, der Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber,
Stérungen im Bereich der Telekommunikations-
Ubertragungswege Dritter usw. hat Corazon nicht zu vertreten.
Sie berechtigen Corazon, die Lieferung und Leistung um die
Dauer der Behinderung, =zuzuglich einer angemessenen
Anlaufzeit, hinauszuschieben.

84 Pflichten des Kunden

(1) Den Kunden von Corazon treffen zum Zwecke der
Gewabhrleistung eines ordnungsgemafen Ablaufs
Verhaltenspflichten, deren Nichtbefolgung zu Nachteilen,
insbesondere zur Kindigung und Schadensersatzanspriichen
fuhren kann.

(2) Im Rahmen der Nutzung seines Zugangs hat der Kunde:

a) bei der Vertragsanbahnung und sonstigen zur Erreichung
des Vertragszwecks erforderlichen Abfragen vollstédndige und
wahrheitsgeméafle Angaben zu machen,

b) bei einer nachtraglichen Anderung der abgefragten Daten
diese unverziiglich zu berichtigen,

c) sicherzustellen, dass der Benutzername und das
dazugehorige Passwort keinem Dritten zuganglich gemacht
werden,

d) jede Nutzung der Leistungen von Corazon unter dem
eigenen Zugang durch unberechtigte Dritte zu unterbinden,

e) Corazon unverzuglich unter  support@directBill.de
mitzuteilen, wenn eine missbrauchliche Benutzung des
Passworts bzw. des Zugangs vorliegt oder Anhaltspunkte fur
eine bevorstehende missbrauchliche Nutzung bestehen.

(3) Der Kunde verpflichtet sich weiterhin

a) fur den Nutzer als Betreiber der Beraterdienstleistungen
Uber die eigene Internetseite klar erkennbar zu sein.
(Impressumspflicht).

b) keine rechts- oder sittenwidrige Inhalte anzubieten und
auch nicht auf Angebote mit diesem Inhalt hinzuweisen. Die
directBill professional Plattform nicht missbrauchlich zu
nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen,
insbesondere  sicherzustellen, dass die directBill

Seite 1 von 4



professional Plattform nicht fiir die Zusendung oder
Bereitstellung von Inhalten genutzt wird, die gegen die
gesetzlichen Bestimmungen Uber Jugendschutz,
Personlichkeitsrechte  sowie  sonstige  Schutzrechte,
insbesondere Marken-, Firmen- und Urheberrechte Dritter
verstol3en.

c) dass jede Kontaktaufnahme mit Nutzer / Verbraucher
nur im Rahmen der gesetzlichen Regelungen stattfindet,
d.h. dass vorbehaltlich der Ausnahme gem. §7Abs 3 UWG
ausschlieRlich solche Nutzer zu kontaktieren, von denen
eine  ausdrickliche, wirksame Einwilligung zur
Kontaktaufnahme bereitgestellt worden ist, (Spam-Verbot)

d) die ihm bekannt gewordenen Nutzerdaten nicht selbst
oder durch Dritte, ganz oder in Teilen zu vermarkten oder
an verbundene Unternehmen oder sonstige Dritte
weitergeben, wenn ihm dies nicht ausdriicklich gestattet ist.
(Verbot des Adresshandels).

e) den anerkannten Grundsatzen der Datenverarbeitung
und des Datenschutzes Rechnung zu tragen.

f) sicherzustellen, dass bei einer Nutzung des Dienstes im
Ausland nicht gegen dortiges Recht verstoRen wird.

g) gegenuber Corazon einen Ansprechpartner mit
Telefonnummer und E-Mail-Adresse flir Beschwerden zu
benennen; die Reaktionszeit hat maximal 24 Std.
werktaglich zu betragen.

4) Bei schuldhafter Zuwiderhandlung des Kunden gegen eine
der vorgenannten Pflichten wird eine Vertragsstrafe in Hoéhe des
2-fachen monatlichen Auftragsvolumens, mindestens aber in
Hohe von 5.001,00 EURO, féllig. Diese ist vom zustandigen
Gericht dem Grunde und der H6he nach voll Uberprifbar. Die
Leistung der Vertragsstrafe entbindet den Kunden nicht von der
weiteren Einhaltung seiner vertraglichen Verpflichtungen. Der
Ersatz weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

8§85 Leistungsbegrenzung/Sperrung

(1) Corazon ist berechtigt ihre Leistungen einzustellen bzw.
voriibergehend einzuschranken, sofern:

a) Telekommunikationsnetze, Ubertragungswege etc.
technische Fehler aufweisen bzw. eine Verbindungsleistung
aus nicht von Corazon zu vertretenden Griinden verwehrt wird,

b) technische Modifikationen oder
InstandsetzungsmafRnahmen erforderlich sind,

¢) Endeinrichtungen von Corazon gefahrdet sind,
d) eine Geféhrdung der offentlichen Sicherheit droht,

e) der Kunde ihm obliegende Pflichten aus diesem Vertrag
verletzt,

f) der Kunde im Zusammenhang mit seiner vertraglichen
Leistung, sowohl im Rahmen dieses Vertrages als auch im
Rahmen seiner Vertrage mit den Nutzern gegen
Strafvorschriften verstof3t oder dringender Tatverdacht besteht,

g) sonstige wichtige Griinde eine
voruibergehende Einschrankung rechtfertigen

Einstellung  bzw.

(2) Im Fall eines PflichtverstoRes geméal § 4 Absatz 2 und 3 st
Corazon berechtigt, den Kunden von der Nutzung der directBill
professional Plattform auszuschlieRen und/oder ihm fristlos zu
kiundigen. Das gleiche gilt, wenn Corazon von Dritten darauf
hingewiesen wird, dass der Kunde unter Versto3 gegen die in §4
Absatz 2 und 3 enthaltenen Pflichten Daten bereithélt oder nutzt,
sofern die Behauptung einer Rechtsverletzung nicht offensichtlich
unrichtig ist. Auch ohne PflichtverstoR3 ist Corazon zur Sperrung
des Dienstes berechtigt, sofern und solange Anhaltspunkte fir
eine bestehende oder drohende missbrauchliche Nutzung
bestehen.

8§ 6 Zahlungsbedingungen / Aufrechnung / Einbehalt

(1) Die vom Kunden fir die vertragsgegenstandlichen Leistungen
an Corazon zu zahlenden Entgelte ergeben sich aus dem
jeweiligen Servicevertrag.

(2) Der Kunde erhdlt eine monatliche Abrechnung zu den
jeweiligen Umsatzen, Geblhren sowie evtl. entstandene
Ruckbelastungen und Mahn-/Beitreibungserfolgen. Alle
vertraglichen Entgelte werden - soweit nicht abweichend
vereinbart und technisch und betrieblich méglich - zusammen
abgerechnet.

(3) Die uber die directBill professional Plattform vereinnahmten
Entgelte erhdlt der Kunde abzlglich der systemrelevanten
Gebuhren auf das im Servicevertrag angegebene Konto
Uberwiesen.

(4) Im Falle von Nutzerbeschwerden ist Corazon berechtigt, dem
Kunden fiir die Bearbeitung und den administrativen Aufwand
eine Bearbeitungspauschale pro Beschwerde zu berechnen.

(5) Die Aufrechnung gegen eine Forderung von Corazon oder die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts durch den
Kunden ist nur zulassig, soweit die der Aufrechnung oder
Zurlickbehaltung zugrundeliegende Gegenforderung unbestritten,
rechtskraftig festgestellt oder von Corazon anerkannt ist. Ferner
kann der Kunde Zurlickbehaltungs- und
Leistungsverweigerungsrechte nur geltend machen, falls seine
Anspriiche auf dem jeweiligen Vertragsverhéltnis beruhen und
anerkannt oder rechtskréaftig festgestellt sind.

(6) VerstoRt der Kunde gegen seine vertraglichen Pflichten,
insbesondere bei einer (rechts)missbrauchlichen Nutzung der
directBill professional Plattform, ist Corazon berechtigt, fallige
Vergltungen des Kunden zur Sicherheit einzubehalten, bis der
die  Rechtswidrigkeit/Missbrauch  darstellende  Sachverhalt
endguiltig geklart und abgestellt ist.

8 7 Verzug

(1) Der Kunde kommt mit der Zahlung von Entgelten in Verzug,
soweit er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Zugang einer
Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufforderung nach
Eintritt der Falligkeit nicht leistet.

(2) Kommt der Kunde mit der Zahlung von Entgelten in Verzug,
so ist Corazon nach fruchtlosem Ablauf einer gesetzten Frist von
4 Wochen berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten und
Schadensersatz statt der Leistung sowie ggf. den Ersatz eines
Verzdgerungs- und/oder Begleitschadens zu verlangen oder den
Vertrag fristlos und ohne Nachfristsetzung aus wichtigem Grund
zu kundigen. Die Berechtigung, Schadenersatz zu verlangen,
wird durch die Kiindigung nicht ausgeschlossen.

(3) Gerat Corazon oder deren Erflllungsgehilfen mit der
geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde zur Kiindigung
des Vertrages berechtigt, wenn Corazon innerhalb einer vom
Kunden gesetzten Frist von 4 Wochen die entsprechende
Leistung nicht erbringt.

8 8 Schutzrechte, Referenzlisten

(1) Fur den Fall, dass der Kunde im Zusammenhang mit den
Leistungen von Corazon Inhalte bereithdlt oder Ubermittelt, an
denen ihm Urheberrechte oder sonstige Rechte zustehen, ist
Corazon fur die Dauer der Leistungserbringung zu denjenigen
Verwertungshandlungen berechtigt, welche dem Zweck der
einzelnen Leistungen von Corazon entsprechen.

(2) Corazon ist berechtigt, Firma und Logo des Kunden in
Referenzlisten aufzufiihren und diese im Internet oder in
Printmedien zur sachlichen Information zu verdéffentlichen. Beide
Parteien haben zudem das Recht zur Veroffentlichung von
Pressemitteilungen mit  einer Kurzbeschreibung der
Zusammenarbeit oder einzelnen Projekten.
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(3) Die Uber die directBill professional Plattform bereitgestellten
Inhalte und Funktionen sowie die bereitgestellte Vermittlungs-,
Telefonie- und Abrechnungslésung unterliegen
urheberrechtlichem Schutz. Dem Kunden ist es daher nicht
gestattet, diese Inhalte Uber die von Corazon im Einzelfall
gewahrte Nutzung hinaus zu kopieren, zu bearbeiten und/oder zu
verbreiten.

8§89 Datenschutz

(1) Im Rahmen der Dienstleistung erhebt, verarbeitet und nutzt
Corazon Stammdaten des Kunden sowie nutzungsabhéngige
Abrechnungsdaten zur Verwaltung und Abrechnung des
Dienstes.

(2) Corazon wird die EDV-maRig verarbeiteten Daten nach den
Grundsatzen der ordnungsgemafen Datensicherung und
Datensparsamkeit erheben, verarbeiten und verwahren.

(3) Corazon beachtet geltendes Datenschutzrecht. Soweit sich
Corazon zur Erbringung oder Abrechnung der angebotenen
Dienste Dritter bedient, ist Corazon im Rahmen des geltenden
Rechts berechtigt, Daten des Kunden weiterzugeben, wenn
schitzenswerte Interessen des Kunden nicht beeintrachtigt
werden und dies flr die Durchfihrung der anfallenden Aufgaben
erforderlich ist. Corazon ist berechtigt, der fir den Wohnsitz des
Kunden zustandigen Auskunfteien die Bestandsdaten des
Kunden zur Uberprifung der Kreditwirdigkeit des Kunden zu
tibermitteln und zu diesem Zweck Auskiinfte einzuholen. Corazon
ist ferner berechtigt, Auskunfteien die Bestandsdaten des Kunden
sowie Informationen Uber abgeschlossene gerichtliche oder
sonstige  Verfahren oder  Vergleiche betreffend die
Kreditwirdigkeit des Kunden zu Ubermitteln, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen der Corazon erforderlich
ist, und dadurch die schutzwiirdigen Belange des Kunden nicht
beeintrachtigt werden. Der Kunde kann bei den
Wirtschaftsauskunfteien die ihn betreffenden gespeicherten
Daten abfragen.

§ 10 Datenverarbeitung und Datentbermittiung

(1) Zum Zwecke der Vertragserfullung werden Uber die directBill
professional Plattform personenbezogene Daten der Nutzer, die
sich zur Nutzung der Berater-/Content-Leistungen des Kunden
registrieren, erhoben, verarbeitet, genutzt und tbermittelt.

(2) Die bei der Registrierung erhobenen Nutzerdaten umfassen
u.a. Nutzerstammdaten, Kontaktdaten sowie Abrechnungs- und
Zahldaten.

(3) Personenbezogene Daten der Nutzer werden nur erhoben,
verarbeitet und genutzt, sofern der Betroffene eingewilligt hat
oder dies aufgrund einer anderen gesetzlichen Regelung
notwendig ist.

(4) Bei der Ubermittlung von Daten an den Kunden werden die
verwendeten Datentrager oder elektronisch versendeten oder
zum Download bereitgehaltenen Daten gegen unberechtigten
Zugriff geschitzt.

(5) Der Kunde verpflichtet sich gegentber Corazon im Rahmen
der Ubermittlung der Daten insbesondere folgende
Mindestanforderungen zur Datenverarbeitung einzuhalten.

a) Der Kunde wird, die an ihn  Ubermittelten
personenbezogenen Daten gemalR 828 Abs.5 BDSG
ausschliellich zu den Zwecken verarbeiten, zu dessen
Erflllung die Daten an ihn Ubermittelt wurden. Eine daruber
hinausgehende Speicherung, Verarbeitung oder Ubermittiung
der Daten an Dritte ist nur zuldssig, soweit der Kunde hierzu
gesetzlich verpflichtet oder dies gesetzlich zulassig ist.

b) Der Kunde wird Corazon unverziglich informieren, wenn im
Rahmen der Verarbeitung der Ubermittelten
personenbezogenen Daten UnregelmaRigkeiten festgestellt
werden, beispielsweise der Verlust der Daten, die unberechtigte
Ubermittlung, Nutzung oder sonstige Verarbeitung von Daten
entgegen des Ubermittlungszweckes.

c) Der Kunde \verpflchtet sich, alle Ubermittelten
personenbezogenen Daten nach Erfullung des
Vertragszweckes dauerhaft zu l8schen, sofern dem keine
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen entgegenstehen.

d) Der Kunde verpflichtet sich — soweit erforderlich - zum
Fihren eines aktuellen Verfahrensverzeichnisses gemal 84e
BDSG.

e) Bei der Verarbeitung der tGbermittelten personenbezogenen
Daten wird der Kunde ausschlie3lich Personal einsetzen, das
gemaf 85 BDSG auf das Datengeheimnis verpflichtet ist.

f) Der Kunde verpflichtet sich zur Umsetzung geeigneter
technischer und organisatorischer Maf3hahmen zum Schutz der
an ihn Ubermittelten personenbezogenen Daten gemafR §9
BDSG einschlieBlich Anlage. Der Kunde sichert die Daten
durch die erforderlichen technischen und organisatorischen
SchutzmaRnahmen und verarbeitet zu unterschiedlichen
Zwecken Ubermittelte Daten getrennt. Dabei sind insbesondere
MaRnahmen zu treffen, die je nach der Art der zu schiitzenden
personenbezogenen Daten oder Datenkategorien geeignet
sind.

g) Weiterhin ist der Kunde nur berechtigt, solche
Subunternehmer zu beauftragen, die sich ihrerseits gegentber
dem Kunde auf Mindeststandards verpflichten. Im Falle einer
weiteren Funktionsiibertragung verpflichtet sich der Kunde eine
RechtmaRigkeitsprifung des Subunternehmers durchzufiihren.
Im Falle einer Auftragsdatenverarbeitung durch einen
Subunternehmer sind die vertraglichen Vereinbarungen so zu
gestalten, dass sie den gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen und den Regelungen des 8§11
BDSG entsprechen. Der Kunde wird auf Verlangen Corazon
jederzeit Auskunft Uber die beauftragten Subunternehmer
geben.

h) Der Kunde wird Corazon bei der Wahrung der Rechte der
betroffenen Adressaten, auf Benachrichtigung, Auskunft,
Berichtigung, Loéschung oder Sperrung von Adressdaten im
Rahmen seiner Mdglichkeiten unterstutzen.

(6) Der Kunde haftet gegenuber Corazon fiir alle Schaden, die
dieser durch vorséatzliche oder grob fahrlassige Verletzung dieser
Pflichten erwachsen.

(5) Der Kunde ist verpflichtet Corazon dadurch entstanden
Schaden auf erstes Anfordern zu ersetzen sowie ihm alles
Zumutbare zur Aufklarung des Sachverhaltes zu tun. Im Falle
eines VerstoRes gegen die vereinbarte Nutzung der Daten ist
eine Vertragsstrafe in Hohe des 2-fachen monatlichen
Auftragsvolumens zu zahlen, mindestens aber in Héhe von
5.001,00 EURO, féllig. Diese ist vom zustandigen Gericht dem
Grunde und der Hohe nach voll Uberprifbar. Die Leistung der
Vertragsstrafe entbindet den Kunden nicht von der weiteren
Einhaltung seiner vertraglichen Verpflichtungen. Der Ersatz
weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

§ 11 Haftung

(1) Corazon leistet Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund nur in
folgendem Umfang:

a) Die Haftung bei
unbeschrankt.

Vorsatz und aus Garantie st

b) Bei grober Fahrlassigkeit haftet Corazon in Hohe des
typischen und bei Vertragsabschluss vorhersehbaren
Schadens.

c) Bei fahrlassiger Verletzung einer so wesentlichen Pflicht,
deren Erfullung die ordnungsgeméfe Durchfilhrung des
Vertragszwecks Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
(Kardinalpflicht), haftet Corazon nur in Hohe des bei
Vertragsabschluss typischerweise vorhersehbaren Schadens.

d) Befindet sich Corazon mit der Leistung in Verzug, so haftet
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Corazon wegen dieser Leistung auch fur Zufall unbeschrankt,
es sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung
eingetreten ware.

e) Im Ubrigen ist die Haftung fir einfache Fahrlassigkeit
ausgeschlossen.

(2) Fir den Inhalt/Content der Beratungsdienstleistung des
Kunden haftet Corazon nicht.

(3) Soweit die Haftung von Corazon nach den vorstehenden
Regelungen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur die Geltendmachung von mittelbarem Schaden, inshesondere
entgangener Gewinn oder Produktionsausfall.

(4) Soweit die Haftung von Corazon ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die persdnliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen von Corazon.

(5) Bei Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit und bei
Ansprichen aus dem Produkthaftungsgesetz gelten die
gesetzlichen Regelungen.

§ 12 Freistellung, Schadensersatz

(1) Wird Corazon im AufRenverhaltnis aufgrund Verletzung
vertraglicher Pflichten seitens des Kunden — insbesondere einer
unerlaubten, missbrauchlichen Gestaltung und/oder Bewerbung
der Dienste - von Dritten einschlieRlich staatlichen Stellen, auf
Unterlassung oder Schadensersatz oder in sonstiger Weise in
Anspruch genommen, so stellt der Kunde Corazon im
Innenverhéltnis von jeder Haftung und jeglichem Schaden frei.
Gleiches gilt fur die Verletzung von gesetzlichen und
regulatorischen Auflagen, die vom Kunden oder dessen
Erflllungsgehilfen zu vertreten sind.

(2) Der Kunde wird Corazon Vertragsstrafen oder sonstige
Strafzahlungen, die Corazon an einen Dritten zu zahlen hat,
erstatten, wenn diese Strafzahlung auf einem zurechenbaren
Verhalten des Kunden beruht. Insoweit ist dem Kunden auch das
Verhalten der von ihm fiir die Diensteerbringung eingesetzten
Dritten zuzurechnen.

(3) Der Kunde wird Corazon auch bei der Rechtsverteidigung, die
nach freiem Ermessen von Corazon zu fuhren ist, unterstiitzen
und alle Auskinfte erteilen, die Corazon fur die
Rechtsverteidigung erforderlich erscheinen.

(4) Bei berechtigt erscheinenden Anfragen zu den Diensten bzw.
deren Bewerbung darf Corazon an den Kunden verweisen und
dessen Kontaktdaten an den Anfragenden Ubermitteln. Der
Kunde teilt Corazon auf Anforderung alle erforderlichen
Auskunfte unverzuglich mit. Gesetzliche Buf3- und Strafgebihren
aufgrund verzdgerter Mitteilungen gehen zu Lasten des Kunden.

(5) Die vorstehenden Regelungen gelten auch nach Beendigung
des Vertrages fort soweit Anspriiche von Dritten aufgrund
wahrend der Vertragslaufzeit erbrachter Dienste geltend gemacht
werden oder hiermit in engem Zusammenhang stehen.

§ 13 Verjahrung
(1) Die Verjahrungsfrist betragt

a) fur Anspriche auf Zahlung der Vergitung, aus Ricktritt
oder Minderung ein Jahr ab Beginn der gesetzlichen oder
vertraglich vereinbarten Verjahrung, jedoch nicht weniger als
drei Monate ab Abgabe der wirksamen Rucktritts- oder
Minderungserklarung;

b) bei anderen Anspriichen aus Sachmangeln ein Jahr;

c) bei Anspriichen aus Rechtsméangeln ein Jahr, wenn der
Rechtsmangel nicht in einem Ausschlie3lichkeitsrecht eines
Dritten liegt, auf Grund dessen der Dritte Herausgabe oder
Vernichtung der dem Kundeuberlassenen Gegenstéande
verlangen kann;

d) bei anderen Anspriichen auf Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen ein Jahr, beginnend ab dem
Zeitpunkt, in dem der Kunde von den anspruchsbegriindenden
Umstanden Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe
Fahrlassigkeit erlangen musste. Die Verjdhrung tritt spatestens
mit Ablauf der in § 199 BGB bestimmten Hochstfristen ein.

(2) Bei Schadens- und Aufwendungsersatz aus Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit, Garantie, Arglist, nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes oder wegen Anspriichen auf Ersatz von
Kdrperschaden gelten jedoch stets die gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

§ 14 Vertragsdauer und Kiindigung

(1) Die Vertragsdauer richtet sich nach der individuellen
vertraglichen Vereinbarung.

(2) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberdihrt.

(3) Kundigungen sind schriftlich oder per Telefax zu erklaren.

(4) Mit Wirksamwerden der Kiindigung werden der Zugang des
Kunden gesperrt und dort gegebenenfalls noch gespeicherte
Inhalte geléscht. Der Kunde ist daher gehalten, fur séamtliche
gespeicherten Daten Kopien anzufertigen und vorzuhalten.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
nur nach vorheriger Zustimmung von Corazon an Dritte
Ubertragen.

(3) Die teilweise oder vollstindige Unwirksamkeit einzelner
Vertragsbestimmungen, einschlieRlich einzelner Bestimmungen
dieser Besonderen Geschéaftsbedingungen beriihrt  die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine
Regelung als vereinbart, deren Sinn und Zweck der unwirksamen
oder undurchfihrbaren Bestimmung, insbesondere den mit ihr
verbundenen wirtschaftlich angestrebten Zweck am néachsten
kommt. Entsprechendes gilt fir eine Vertragsliicke.

(4) Nebenabreden und Anderungen vertraglicher
Bestimmungen, einschlie8lich Bestimmungen dieser Besonderen
Geschéftsbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dieses Formerfordernis kann weder miindlich noch
stillschweigend aufgehoben oder aufRer Kraft gesetzt werden.

(5) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit den auf Grundlage dieser besonderen
Geschéftsbedingungen geschlossenen  Vertragen ist  bei
Vertrdgen mit Kaufleuten, juristischen Personen des o6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen Wiesbaden.

Stand: Juni 2017
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